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CO PROVAZ!
DLUZNIKY

Jsou kultury, kde se zije na dluh. Pokud nemate nové auto, krasné
$perky, plastického chirurga, iPhone, i kdyzZ na ty véci nemate, jste
divni a je s vami néco $patné. Kdyz vas na ulici vidi soused na-
stupovat do nového auta a vi (protoze je vasim sousedem), ze na
néj nemadte, fekne si: ,To je kabrnak. Prisli jste do styku s kultu-
rou dluznikd. Nemluvim o bohatych lidech, mluvim o téch, kteti
si pjcuji, ptjcuji a pujcuji, a pritom na konkrétni véci nemaji.
Neékteré z takovych spole¢nosti jsou naptiklad Azerbajdzdn nebo
Egypt.

V nasi spolecnosti je normalni vzit si hypotéku a jit tzv. ,do
svého®. V Némecku to tak bézné neni, hodné lidi Zije v najmu cely
zivot a je to pro né normélni. Co znamend ,,normalni“? Mizeme
vyjit ze slova norma, tedy vSeobecné zavazné pravidlo aneb zvyk.
Zvyklosti dodrzuje vétsina lidi. Normalni, miizeme fict vétSinovy.
To, co dodrzuje vétsina, je normalni.

Vzpominam si na pani, vysokoskolacku, svoji klientku, ktera
mi do telefonu fekla: ,,Ur¢ité jste si taky nékdy puj¢il.“ Ale prav-
da je, Ze ne, neptij¢il. Neni to pro mé normalni. Nicméné podle
Ceské bankovni asociace ma zkugenost s néjakym typem piijcky
80 % lidi v Cechach a 43 % Cechii ptijcku splaci. Mozna jsme i my
spole¢nosti dluznikda.

Citite se trapné? Mate vztek? Jste smutni nebo se litujete? Taky

je mozné, Ze se bojite nebo mate pocit, Ze vam nékdo néco dluzi.
Pokud dluzite, vyjmenované pocity jsou normalni. Pokud citite
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pokoru, je dost pravdépodobné, Ze se ze situace dostanete. Také
vas muze potkat pocit vdé¢nosti. Vérte, nejste v tom sami, ostatni
ve vasi situaci se citi podobné.



SEBELITUJIC!

Hlavnim znakem dluznikd, ktefi spadaji do skupiny ,,sebelituji-
cichf je, jak uz nazev napovida, sebelitost. Charakteristika se tyka
samoziejmé jak muzd, tak zen, v hlavé mi ovSem utkvél pribéh asi
padesatiletého muze.

»Dobry den, vim, Ze dluzim. Byvaly zaméstnavatel
mi slibil zaplatit, ale nezaplatil. Prace byla nacerno
a nedostal jsem zaplaceno za dva mésice, tak jsem
tam skoncil. Ted nemam ani na najem. Nevim, co
ted'bude,” fikd muz zdrcené s nadechem deprese.
»Bohuzel, my tu splatku pottebujeme,” fikam ja.
»NO, jd ty penize nemam. A nemam si kde pujcit.“

»Jste aktualné 43. den v prodleni.”

»Nemam praci. Nemam, jak to zaplatit.“

Misto kroki ke splaceni svého zavazku, naptiklad najit si
novou praci nebo se branit vici byvalému zaméstnavateli, nastu-
puje strategie sebelitosti. Tézko védét, co se takovému klientovi
honi hlavou, ptsobi na mé ovéem takto: Nemohu se svou situa-
ci nic udélat, jsem bezmocny a stdle mi v$ichni ublizuji. Pravda
je relativni. Moji pravdou je, Ze takovému clovéku bylo ublizeno,
nicméné z mého pohledu on ma se svou situaci moznosti néco
délat. S takovymi klienty dohoda ¢asto vyjde do prazdna, jelikoz
absolutné odmitaji cokoli uhradit s tim, Ze jsou v bezvychodné
situaci. Pracovat ¢asto mohou, ale nepracuji.



Dalsi stfipek ze zivota sebelitujiciho dluznika.

»Dobry den, mam u vas splatkovy kalendar. Mél
jsem uhradit, ale nezvladnu to,“ fika muz mezi cty-
ficatym a padesatym rokem.

»Chvilicku pockejte,” fikam ja a snazim se zorien-
tovat v zaznamech k tomuto klientovi, kterych je az
moc.

»No, mate tam asi hodné poznamek, uZ jsem vam
toho nasliboval,“ odvéti zkrousené muz.

»Ano, méli jsme s vami dohodu k patnactému v me-
sici.”

»No, mné to zas nevyslo,“ pokracuje klient litosti-
vym hlasem.

S pohledem na poznamky je mi jasné, Ze az kolegyné
uvidi znovu poruseny slib, zatadi dluznika k inkasni
agenture, a tak ho o tom informuyji.

»Ja o tom vim, mné to kolegyné minule fikala, ja
o tom predtim nevédél.“

»Mdte tam uz jen dvé splatky a budete to mit z krku,*
radim.

»Vim, Ze jsem hroznej, nechci vam zas slibit néco,
co nesplnim.“

»K jakému datu si mtizu poznacit, Ze budete hradit?“




s»Dvacatého sedmého.“

»Dobre, ale je opravdu nutné ¢astku uhradit, v opac-
ném pripadé dojde k posunu k inkasni agenture,”
upozornim klienta znovu.

»Ano, vim o tom. Dékuji a na shledanou, pokra-
¢uje klient usluzné.

Tento nestastny muz se téméft rozplakal. Coz je pro mé osobné
vzdy tézké, pokud se nejedna o dluznika ,vydérace“ Podle mého
nazoru c¢lovék viici sobé nemusi byt sebemrskacsky, ani kdyz se
dostane do dluhd. Vzdy je feseni, v jakékoli situaci. Moznosti je
dluhové poradna, insolvence nebo tak jednoduché feseni jako
najit si praci. ,Sebelitujici® dluznici si délaji situaci tézsi, nez je,
sebelitost zkratka nepomaha. Smutek mozna, sebelitost ne.

Pojdme se z té deprese podivat na jedinou, avsak nezanedba-
telnou skupinu dluznik, ktera je pozitivni.



ASERTIVNI

Skupinu ,,asertivnich® dluznikii mam rad, protoze se jedna o lidi,
ktefi jednaji nejen slusné, ale dokonce asertivné. To je schopnost
primérené komunikovat, pozadovat, kritizovat pocity, nazory, po-
treby bez agresivity a manipulace, a pfitom neomezovat svobodu
druhych. Je to jedina skupina, s niz po rozhovoru mate radost.

»Dobry den. Volam z banky... Jste tfeti den v pro-
dleni se splatkou.“

»JeZismarja, ja na to uplné zapomnéla, to se omlou-
vam. Dnes to zaplatim!“

»Dobfe, mam to poznaceno. Dékujeme za infor-
maci.“

»ve mné uplné hrklo, kdyz jste se predstavil, uplné
jsem se vydésila.

»Ja vas chapu, taky bych se vydésil, kdybych si volal.

Dalsi pripady mohou byt jednoduché a casto slysime takové
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véty. ,,Dobry den, zaplatim to dnes, dékuji za zavolani.

Nebo dokonce:

»Dobry den. Volam z banky ... Jste ¢trnacty den
v prodleni se splatkou.*




»Ja se omlouvam, zjistil jsem pri kontrole, ze jsem
to poslal na jiny ucet. Rikal jsem to uz véera kole-
govi. Je to poslané znovu.“

»Aha, kolega to asi zapomnél zaznamenat. Tak se
omlouvame.

»Ne, ja se omlouvam! To je moje chyba, Ze jsem
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v prodleni.

Bohuzel jsou i takovéto pripady:

»Dobry den. U telefonu... Zemiel mi manzel a ma
u vas uver, jaky bude prosim dalsi postup?“

Sdélim ho pani.
»Moc dékuji.“

LUpfimnou soustrast.“

Anebo mlady, asi pétatficetilety muz.

»Dobry den, volam, protozZe bych si chtél zabloko-
vat moZnost pujcit si.

Poprosim pana o informace pro ovéfeni totoznosti.




»Ja si porad pujcuju, mé to laka a splatky mi naris-
taji. Pak budu mit problém splacet a ja to chci spla-
tit. Tak je néjaka mozZnost mé zablokovat, abych si
uz nemohl dal pijcovat?“

Takova moznost samoziejmé je, a tak zodpovédného
pana na vlastni zadost ,,zablokuji.

Dalsi skupinou jsou snazivi lidé, kterym zalezi na tom dostat se
z dluhi, i kdy?z je to bude stat hodné sil. Vzpomindm si na mladou
zenu kolem tficitky.

»Dobry den, ano, jsem v prodleni.“

»Kdy uhradite?*

»PrFisla jsem o zaméstnani, ale mam dvé brigady,
dostanu penize na zacatku pristiho tydne, tak to
hned zaplatim.“

»Rozumim, mam poznaceno.*

» 10 vite, Ze z toho ani nespim.“
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Dal$im stfipkem pribéhu bude pani mezi Sedesati a sedmde-
sati lety.

»Dobry den, vim, Ze to je miij problém, Ze jsem po
splatnosti. Ale ted's tim zdraZzovanim plynu a elek-
triny se vSechno doplaci, vSechno je to opozdéné.
Mij manzel ma alzheimera a vyjednat s nim coko-
liv je hrozny porod.

»Rozumim.
»Ja to nechci davat k soudu, rozumite, jsme spolu

ctyricet let. Tak se omlouvam, zaplatim to do stie-
dy. Co vam budu povidat, mam z toho prijmy.“

I takové pribéhy nékdy pii vyfizovani pohledavek slysime.
Asertivni dluznici se do prodleni se splatkami dostavaji vétsinou
nahodou nebo omylem. Jsou to zodpovédni lidé, ktefi své zavazky
plni. Ja osobné se nékdy citim az trapné volat lidem prvni, druhy
den po splatnosti, ale tak jako tak jsou zkratka v prodleni.
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MAMINKY

»Markétko, pojd sem,“ vola Maminka. ,,Honziku,
nelez mu po hlavé,“ slysim z détského hristeé.

Maminka je v podstaté jesté hol¢ina. Driv méla stalého pfitele,
ale po case pro ni zacal byt nudny. Vysokoskoldk, docela hezky,
tak néjak normalni, spolehlivy kluk. Dévali si pozor na to, aby se
na détské hristé jesté nedostali. Kdyz se k sobé na chvili prestého-
vali a ona zacala v nové praci, potkala jiného kluka. Ne tak nudné-
ho. Ne tak spolehlivého.

Byli spolu jednou a pod srdickem zacala nosit jeho dité, které
od prvniho dne milovala. Vic nez sebe. Kdyz se ji pan Spolehlivy
ptal, jestli neni mozné, Ze by byl tatinkem on, fekla mu, Ze ne. Zato
pan Nespolehlivy mél zajem jenom o to, aby se tatinkem nestal.
Padlo i slovo potrat.

Maminka tedy zacala premyslet. Chce mit v Zivoté détatka
otce, ktery o né nema zajem? Chce, aby se pan Nespolehlivy pletl
do vychovy za par tisicovek, které mési¢né (mozna) posle? Zacala
premyslet, jak pana Nespolehlivého vyvazat z role. To taky pozdéji
udélala.

Pan Staly a spolehlivy se s Maminkou dal schazel, az to vypada-
lo, Ze tatinkem bude on. Kdyz se détatko narodilo, ona neméla oci
pro nikoho jiného. Citila bezmeznou lasku, jakou jesté nikdy k ni-
komu necitila. Tak i pan Stély a spolehlivy upadl do zapomnéni.

Casem dostala Maminka nejhloupéjsi napad. Jesté hloupéjsi

nez téch par hlouposti, co koupila na splatky. Vzala si uvér, na
jehoz splaceni sotva méla. Do pfibéhu tim padem vstupuji ja.

12



Protoze jsou presvédcené, Ze jsou v pravu, je s nimi tézké ko-
munikovat. Chtéji svym détem doprit jen to nejlepsi. Navic jsou
¢asto samozivitelkami a v nespldceni se zastituji pravé svymi
détmi a tim, Ze musi zaplatit najem a jidlo. Samoziejmé jsou pri-
pady, a neni jich madlo, kdy se jim nedostava vyzivného. Velice
tézka situace. Bohuzel fakt, ze jsou matkami, je nekryje pred jejich
zévazky.

»Jsem samozivitelka,“ fekne mi mladd Zena vétu,
na kterou jsem alergicky. Samozfejmé mi ji oznami,
jako by to vysvétlovalo vse, a situace je tim pro ni
uzaviena. Pro mé bohuzel ne.

»Rozumim, my tu splatku ale potfebujeme. A to co
nejdrive.”

»Jsem samozivitelka, musim platit najem a tyhle
véci,“ pokracuje nastvanym ténem.

»Chapu.”
Nastane ticho, protoze do vysvétlovani, jak se situace
m4, se mi nechce. Poté Maminka rekne: ,,Ja zaplatim

do stfedy 2 000 K¢.“

Neda to na celou splatku, myslim si, a vime to moc
dobfe oba.

»Dobre, poznacim si a preju pékny den.“ Co jiného
mi zbylo fict do $ramotu détského hiisté?
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NEZODPOVEDNI

Ohledné této skupiny mam pribéh z osobniho Zivota. Predstavte
si Zenu mezi pétadvacatym a tficatym rokem, cizinku z vychodu,
kde si rodiny pomahaji. Je to jejich povinnosti. Bratr zadluzeny
a nepracujici, matka zadluzena a pracujici, ot¢im nemocny a v di-
chodu. Zena Zije s nimi, protoZe jim vypomdhd. Asi se nemusim
dvakrat ptat a uhodnete, ze ma dluhy.

Zacalo to tak, ze Stazka, coz neni jeji pravé jméno, nastoupila
po vyuceni do prace do skladu. Vydéla si dvacet tisic korun cisté-
ho. Z jeji rodiny je to nejvétsi piijem. Chodi na brigadu uklizet. Je
velice pracovita. Co se stane s jejimi penézi? Jak se s praci na hlav-
ni pracovni pomér a zaroven privydélkem dostane do situace, ze
ma u banky ptlmilionovy dluh? Utraci neziizené¢ penize za sebe?
Neutraci. Jeji Zivotni motto: Rodina si pomaha.

Tu bratrovi koupi notebook na jeho sen stat se programatorem.
Tu mdmé prispéje na pajcku. Tu bratrovi zaplati splatku. Uvért
ma bratr samozfejmé ke splaceni vice. A nez se mlada Zena na-
déje, deset let od vyuceni dluzi bance 500 000 K¢. Obét? Urcite.
Zodpovédnost za sebe? At si kazdy udéla nazor sam.

Stripkd od klientd mam nespocet. Funguje to i obracené. Ma-
minky a tatinkové si berou tvéry na vypomoc détem. Jesté lepsi je,
kdyz ocekavaji, ze ptijcku budou jejich ratolesti pravidelné splacet.

»-Dobry den, banka... Volame kvili vasemu avéru,
ktery je v prodleni.”

»No, ona to plati dcera.“
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L,UVEr je psany na vés.”

»No, ona to plati, ja penize nemam. Vim, Ze to plati
pozdé, ale vidycky to zaplati, nebojte se.

Ja se nebojim, fikam si a vidim, Ze pan taky ne. Neni
to poprvé a ani naposledy, kdy mu volame.

»Ja to zaplatim pristi tyden,* fikd mi mlady muz ne-
ochotné do telefonu. Sance, Ze se tak stane, je miziva.

»Dobry den, mné se stala takova neprfijemna véc.
Nemiizu zaplatit. Budu moct zaplatit az pristi
mésic.

,Pro¢ nemuzete uhradit?“

»Protoze ted nemam.“

Na hloupou otazku... Pripada mi zajimavd forma sdéleni ta-
kového klienta: ,,Mné se stala takova neptijemna véc.“ Téchto pri-
padt je nespocet. Lidé, ktefi neumi s penézi zachazet a nechce se
jim platit své zavazky, maji nezodpovédny piistup k sobé i okoli.
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SEBEDESTRUKTIVNI

Jsou skupiny osob, které penize potfebuji, aby uspokojily svou
zavislost. Jednou z nich jsou prevazné zeny. Vyjimkou ovSem ne-
jsou ani muzi zavisli na své druhé (nebo drahé?) polovicce. Tém
se budu vénovat v pristi kapitole. Lidé, o nichz budu psat nyni,
jsou ,sebedestruktivni a nepotfebuji k tomu druhého clovéka.
To, co jim staci ke $tésti, je navykova latka nebo automat. Casem
se mnoho zavislych uchyli k pujckam. Otazkou je, jestli jsou lidé
s pujckou nezavisli.

Chtél bych zacit pribéhem z osobniho zivota. Nazveme jej Pdn,
ktery udélal vsem radost.

Bylo nebylo, v jednom hlavnim mésté jménem Praha zil Pan.
Pan bez zeny, bez déti, bez rodi¢t. Tdhne mu na Sedesat a je v in-
validnim dichodu. Bydli sam v byté 2+kk, ktery nemd v osobnim
vlastnictvi. Tato skute¢nost bude jesté dtlezita, tak si ji zapama-
tujte.

Jak ndzev kapitoly napovida, patfi mezi zavislé, a to ne leda-
jaké. Zadluzil se potom, co udélal radost velkému mnozstvi lidi.

Jednim z nich byl ¢lovek, ktery se stal bohatym na vyvoji soft-
waru pro elektronické bannery lakajici sazkare do baru s automa-
ty. Ten samy clovék pozdéji skoupil tyto putyky na sidlisti, kde
Pan, co udélal véem radost, bydlel.

Kdyz Pan nahdzel vSechny své i cizi mince do automati, dostal
se k soudu, kde poznali, Ze ma nemoc, a tak udélal radost soudci a

statnimu zastupci, ktefi mu omezili svépravnost.

Bohuzel mu ji neomezili natolik, aby nebyl schopny udélat ra-
dost dal$im lidem. Jeho sousedem byl jeden advokat, ktery se do-
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stal do predsednictvi druzstva v domé, kde Pan bydlel. Pfi privati-
zaci byt uzavreli dohodu. Advokat koupi Pantv byt za dozivotni
uzivani bytu. Jednoduse dalsi osoba, které udélal radost (bez Pana
by advokat zadny byt neziskal a vyména celého bytu koupeného
za nizkou cenu za vécné bfemeno je, jak sami posoudite, vyhodna
hlavné pro advokata).

Kde jinde skoncila Pdnova cesta nez v pecovatelském domé.
Modlim se k Bohu a doufam, Ze tam poprvé udélal radost nékdo
jemu.

A tim pohadka kon¢i, ovéem pohadky jinych, ktefi tési spolec-
nosti nabizejici pujcky, pokracuji.

»Dobry den, volame z banky, oddéleni pohledavek.
Hovorim s panem X?“

« ¥

»Ano, hovorite,“ fekne pan X pomalu.

sVolame vam kvuli vaSemu uvéru, se kterym jste
v prodleni.“ Mimochodem jsou asi tfi odpoledne.

»Co, jaaa?“ pokracuje muz podnapile.
<«

LANo.

»J-ja to zaplatim, sdéli mi X protahle.

Vzhledem k tomu, Ze vlivem alkoholu nemuze pan X ani mlu-
vit, je jasné, Ze mu za tfi dny budeme volat znovu. Ke klientim
tohoto typu nemam co napsat. Asi bych jim jen doporucil vyhle-
dat odbornou pomoc, ¢imz se dostavame k zacatku dalsi kapitoly.
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OBETN! BERANC!

V hlavé mam Zenu, se kterou jsem asi pred tydnem vedl relativné
normalni rozhovor. Slibila, Ze uhradi. Nestalo se, a tak voldm.

»Dobry den, hovofim s pani Lenkou?“ zeptam se
mladé Zeny.

”Io'“

»volame z banky XY, mate u nas Gvér 67. den v pro-
dleni.“

»Ivrdi kdo?“ stékne na mé zrychlené.

,,Prosim?“

Uz si bohuzel nepamatuji, jak hovor skoncil, ale domluvou na
terminu uhrady to nebylo. Co si ov§em pamatuji, byl muz zvatla-
jici néjaké rady v pozadi hovoru. Evidentné pfritel, evidentné oba
pod vlivem drog. Pro¢ neni pani Lenka zarazena do kapitoly Se-
bedestruktivni? Asi by se tam hodila, v kazdém pripadé jsem ne-
telefonoval s pritelem, ale s pani Lenkou, u niz se mizeme jen
domyslet, na co si asi uvér vzala. Ale nechci hanét pritele, tieba ma
sam uz tolik Gvérd, ze mu zadny dalsi nedaji.

Trnem v oku, nebo spis$ v uchu, mi jsou i dalsi, jako asi padesa-
tiletd Zena, ktera mi vypravéla celkem smutny pribéh.

»Manzel je vkomatu a ja se nedostanu k penéztiim,
povida poddajnym hlasem. ,,On to posila manzel, ja
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to zaplatit nemtizu. Ma tam trvaly prikaz na tii ti-
sice a zbytek posila samostatné.“

»Ano, rozumim. Vaseho manzela je mi lito. Ale tvér
je psany na vas.“

»A neslo by ty splatky odlozit, nez ho proberou?“
pta se poddajna pani.

»Ne, to by bohuzel neslo.“

»No, ja détem Fict nemiiZu, oni mi plati uz elektfi-
nu a plyn.“

»Ja nevim, jak vam v této situaci pomoci. Uvér je
psany na vas.“

Kdo vlastné dluzi? Manzel v komatu? Ano. Rozhodné. Moral-
né dluzi své pani asi dost. Jen takova uvaha: kdo dluzi bance? Roz-
hodné ne on. Kazdy, kdo si bere ptijcku s tim, ze si ji vlastné bere
nékdo jiny na jeho jméno, manzel, vnucka, dcera, stryc, nejlepsi
kamarad. Je to jedno. Ve chvili, kdy je na vase jméno, ten, kdo
dluzi a nese zodpovédnost, jste vy.

Zodpovédnost je néco, s ¢im se ve své praci nesetkdvdim moc
¢asto. Prikladem mizZe byt tfiatficetilety muz.

»No on si to na mé pujcil kamarad. Chtél rozjet
podnikani. Uz ted mi dluzi dvé sté tisic, rika mi
mlady muz nasupené.
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»-Rozumim, ale uvér mate na sebe psany vy, fikam
ja unavené.

Poslednim prikladem bude mila diichodkyné, ktera byla pres-
prilis§ daveériva.

»Ja jsem si ten uvér vzala kvili priteli vnucky. On
slibil, Ze to bude platit, vypravi mi asi sedmdesati-
leta orientovana pani. Ja si nemizu pomocia v duchu
proto¢im o¢i v sloup. Co to je asi za muze, ktery vy-
uzije babicku své pritelkyné pro uvér, ktery by sam
nejspis nedostal, a pak ho nesplaci? Moje domnénka
se potvrdi. ,,On penize potieboval na najem, a tak
si na mé vzal avér.“ Ja zpozornim.

»Kdo uvér sjednal? Vy, anebo on?“ zeptam se ja.
»No on. Ale na moje jméno.“

»Pokud se jednd o podvod, doporucil bych vam kon-
taktovat policii.*

Z pani bohuzel informace lezly jako z chlupaté deky.
»Potfeboval ty penize na diilezité véci.“

Asi drogy, mam v hlavé.

»Na najem a tak,“ zopakuje pani. ,Ja to nechci
davat na policii, vZdyt vite, je to pritel vnucky.“

Netfeba fikat, Ze pritel vnucky si zaslouzi policek.
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